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Kurumsal Basari, Profesyonel Lezzetle Bulusuyor

Hanci Grup Catering ile calismaya basladiginizda, alaninda uzman seflerden olusan mutfak
ekibimiz, tecriibeli yonetim kadromuz ve giiler yuzli servis personelimizle kurumunuza ozel,
yiiksek standartlarda lezzet ve hizmet ¢oziimleri sunmaya haziriz.

Yerinde Uretim

Tasima Yemek Hizmetleri Ozel Siparis Servisleri
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REFERANSLAR

Birlikte calistigimiz her misterimizin bize duydugu given, hizmet kalitemizi sirekli
gelistirme motivasyonumuzu artirmaktadir. Bu glivene layik olmak adina her gegen giin
daha iyisini yapmak icin ¢abaliyor, bize inanan tiim is ortaklarimiza génilden tesekkir
ediyoruz. Hanci Grup Catering ailesi olarak, sizlerle ayni sofrada bulugsmaktan buyuk
memnuniyet duyuyoruz.
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¢c0zUM ORTAKLARIMIZ

Hanci Grup Catering olarak, is birligi icinde oldugumuz firmalari yerinde ziyaret
ediyor, Uretim sureclerini titizlikle inceliyoruz. Bu sayede, tretim kosullarina
uygun sekilde hizmet alimini baslatiyor ve kaliteyi en st dlizeyde tutuyoruz.
Guiclt ve glivenilir ¢ozim ortaklarimiz sayesinde, her zaman stirdirilebilir kalite
anlayisiyla ilerliyoruz.
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Hijyen Grubu
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CEVREYE OLAN SORUMLULUGUMUZ

Giderek artan bilingsiz tiiketim ve atik yonetimindeki ihmaller, diinyamizi her
gecen giin daha yasanmaz hale getiriyor. Ekibimize cevre bilinci kazandiriyor,
siirdiiriilebilir bir gelecek icin dogaya duyarli ve ¢6ziim odakli uygulamalar
hayata geciriyoruz.

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Kapsaminda Siirdiiriilebilirlik Yaklagimimiz

Faaliyetlerimizi cevresel sorumluluk bilinciyle yiiriitiiyor, TS EN ISO 14001
standartlarini tiim siireclerimize entegre ediyoruz. Bu kapsamda; Gida tretimi ve
hizmet siireclerinde olusan atiklari, atik yonetim planimiza uygun bicimde
aynistirarak geri  déniisim sistemlerine yonlendiriyoruz. Giin sonunda,
tiiketilmeyen yiyecek miktarlarini analiz ederek iiretim planlamamizi optimize
ediyor; israfi onlemeyi amacliyoruz. Enerji ve dogal kaynak kullaniminda
verimliligi esas aliyor; calisanlarimizi elektrik, su ve yanici gazlarin giivenli ve
tasarruflu kullanimi  konusunda diizenli olarak bilinglendiriyoruz. Uretim
siireclerinde ortaya cikan plastik, kagit, cam ve metal atiklari kontrollii sekilde
toplayarak, lisansli geri dontisim tesislerine ulastiriyoruz. Etkin (iretim
planlamasi ile stok miktarlarini minimum diizeyde tutarak, cevresel yiikii en aza
indirmeyi hedefliyoruz.
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Cevreye duyarli uygulamalarimizla sadece bugunu degil,

yarini da koruma sorumlulugunu tstleniyoruz. |
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Gelecegini net gorebilen isletmeler,

bugiuini sadece yasamakla kalmaz;

sektorde kalici bir iz birakacak adimlar da
kararlilikla atar.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Giiclii bir ekip yapisi kaliteli hizmetin temelidir. Her calisanin katkisini degerli buluyoruz, ekip
ruhuyla hareket eden bir organizasyon insa ediyoruz. Ise alim siirecinden itibaren adil, seffaf ve
gelisime acik bir yénetim anlayisi benimsiyoruz. Calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimini
destekleyen uygulamalarla, sadece bugiinii degil gelecegi de birlikte sekillendiriyoruz.
Amacimiz, mutlu calisanlarla yiiksek hizmet standartlarini siirdiiriilebilir kilmaktir. Hanci Grup
Catering olarak, her bireyin sirkete olan aidiyetini artiracak surdiirilebilir yaklagimlar
gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.

Uygulamalarimizdan Bazilari Sunlardir:

Kurumsal bir kiiltiir olusturarak ortak bir deger yapisi gelistirmek,
» Calisanlarimizin gurur duyacagi ve motivasyonla calisacag bir is ortami yaratmak,
» Calisanlarimizin gtivenligini ve haklarini 6n planda tutmak,
* Sirket hedeflerini tiim ekip arkadaslarimizla acik ve anlasilir sekilde paylasmak,
* Dogru pozisyona, dogru yetkinliklere sahip kisileri, dogru yontemlerle yerlestirmek,
» Uzun vadeli calisma istegini artiracak girisimlerde bulunmak ve bu baglilig desteklemek.

Her calisani, ise basladigi andan itibaren siirekli gelisim anlayisiyla egitim siirecine dahil ediyoruz.
Gorev siiresi boyunca aldigi hizmet ici egitimlerle bilgi ve yetkinliklerini giincel tutuyoruz. Yeni
baslayan personel ise ise baslamadan dnce kapsaml bir hazirlik stirecinden gecirerek 6n hizmet
egitimlerine tabi tutuyoruz. Amacimiz, her kademedeki calisganimizin goérevine en donaniml
sekilde baslamasini ve siirekli gelisimini saglamaktir.
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9 Periyodik Egitim Faaliyetlerimiz

Kurumsal Oryantasyon Egitimi

Hanci Catering’in vizyonu, misyonu ve kurumsal kalttrt hakkinda bilgilendirme.
Genel Hijyen ve Sanitasyon Egitimi

— Kisisel Hijyen

— Mutfak ve Ekipman Hijyeni

- Servis ve Dagitim Hijyeni

Gida Giivenligi ve HACCP Uygulamalan

Kritik kontrol noktalarinda tehlike analizi yapilarak glivenli Gretimin saglanmasi.
Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi

ISO 9001 ,ISO 22000 ve benzeri kalite standartlarinin uygulanmasi ve takibi.

Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi (ISG)

TS ISO 45001 standardina uygun olarak, gtivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi.
Cevre Bilinci ve Yonetimi Egitimi

ISO 14001 kapsaminda cevresel surdurdlebilirlik, atik yonetimi ve dogal kaynaklarin
korunmasi.

Miisteri Memnuniyeti ve Etkili Iletisim

Hizmet etigi, etkili iletisim teknikleri ve miisteri odakli yaklasim.

Acil Durum ve Miidahale Egitimleri

— Ilkyardim Uygulamalari

- Yangin Guvenligi ve Tahliye Tatbikatlari

Helal Gida Standardi Egitimi (OIC/SMIIC 1:2019)

Helal gida Gretim sureclerinin uluslararasi standartlara uygunlugu, izlenebilirlik ve
denetim esaslari hakkinda kapsamli bilgi aktarimi.




HIZMET YELPAZESI

Glintiimuzde isletmeler, rekabet avantaji elde edebilmek ve ana faaliyetlerine odaklanarak verimliliklerini
artirabilmek adina, temel faaliyet alanlarn disindaki hizmetleri uzman kuruluslara devretmeyi tercih
etmektedir. Bu kapsamda dis kaynak kullanimi, hem kalite standartlarini ylkseltmekte hem de
operasyonel maliyetleri optimize etmektedir.

Hanci Grup Catering, sektordeki 30 yili askin tecriibesi, gelismis tretim altyapisi ve yaygin hizmet agi ile
kamu ve ozel sektorde bircok kurumun ¢oziim ortagl konumundadir. Egitim kurumlarindan sanayi
kuruluslarina, kamu binalarindan saglik tesislerine kadar genis bir yelpazede yemek Gretim ve sunum
hizmeti saglamaktadir. Bazi projelerde misterilerinin tesislerinde yerinde iretim yaparak, ihtiyaglara
6zel ¢c6ztimler sunmaktadir.

Kurulusundan bu yana hem endistriyel yemek hem de organizasyon alaninda blytimesini strdiren
Hanci Grup, uzman kadrosu ve gicli lojistik sistemi ile diiglin, toplanti, bayi organizasyonu gibi 6zel
etkinliklerde de profesyonel hizmet vermektedir.

Tim Gretim surecleri, ulusal mevzuat ve gida glivenligi standartlarina tam uyum icinde yiritilmekte;
menller, uzman sefler ile diyetisyenlerin koordinasyonunda dengeli ve saglikli olacak sekilde
hazirlanmaktadir.

Kullanilan hammaddeler, tedarikten itibaren siki denetimlerden gecirilmekte; sebze ve meyve gibi
hassas iiriinler modern dezenfeksiyon sistemlerinden gecirilerek isleme alinmaktadir. Uretimde
kullanilan tiim ekipmanlar ve pisirme sistemleri son teknolojiyle donatilmis olup, hizli, hijyenik ve giivenli
uretim hedeflenmektedir.

Hanci Grup Catering’in fark yarattigi en 6nemli noktalardan biri; tiim siireclerin Gida Miithendisleri, Hijyen
Uzmanlari ve kalite kontrol ekiplerinin slrekli gozetimi altinda gerceklestirilmesidir. Bu sayede her égtin,
sadece lezzetli degil ayni zamanda giivenli bir sekilde tiiketiciyle bulusturulmaktadir.

Kurumsal yemek hizmetleri alaninda ¢oziim odakli yaklasimi ve siirdiiriilebilir kalite anlayisi sayesinde
Hanci Grup Catering, is ortaklarinin takdirini kazanarak sektoriinde giivenin ve istikrarin adi olmayi
basarmistir.




OZEL GEREKSINIMLERE YONELIK MENU HiZMETLERI

Hastane Menulerimiz

Saglik kuruluslarinda goérev yapan personelin ve hastalarin
beslenme ihtiyacglarini eksiksiz karsilamak (zere 6zel
mentler hazirlanmaktadir. Uzman diyetisyenler esliginde
hazirlanan mendlerimiz; hastalik tirline gore 6zel diyetlere
uygun, besin degeri dengelenmis, gece vardiyalarinda
calisan personelin enerji ihtiyacini karsilayacak niteliktedir.
Her 6gun, hijyen ve kalite standartlarina uygun olarak
sunulmaktadir.

Okul Meniilerimiz

Gelecegimizin teminati olan cocuklarimiz icin hazirlanan
okul mentlerimiz, onlarin gelisim doénemlerine uygun
protein, karbonhidrat ve vitamin dengesine sahiptir.
Tecriibeli beslenme uzmanlar tarafindan olusturulan bu
mentler, cocuklara saglikli  beslenme aliskanliklar
kazandirmayr hedeflemektedir. Menl planlamasinda, i’ .
cocuklarin yas grubu, fiziksel aktivite diizeyi ve beslenme = e
aliskanliklari dikkate alinmaktadir.

Fabrika ve Santiye Uretimleri

Endustriyel Gretim alanlarinda calisan personelin, agir is ‘:'!-t ol
temposuna uygun, enerji saglayici ve dengeli t')gijnler
tiketmesi bliyik 6nem tasir. Hanci Grup Catering, fabrika ve ﬁ'"
santiyelerde yerinde (Gretim modeliyle hizmet vererek, -*QL"h
Y

personelin gunlik protein, karbonhidrat ve yag ihtiyacini
karsilayan mendler sunar. Her bir 6gln, doyuruculuk, lezzet §
ve hijyen agisindan 6zenle hazirlanir.

Kurumsal ve Kisiye Ozel Meniiler

Yogun is temposu ve degisen yasam kosullari, bireylerin
beslenme diizeni iizerinde dogrudan etkilidir. Ofis ve biiro g
calisanlarina yoénelik olarak, ginlik kalori ihtiyacina gore
diizenlenmis, dengeli ve doyurucu 6giinler sunulmaktadir. g
Ayrica kurumsal etkinlikler veya 6zel davetler icin kisiye 6zel %
menu planlamalari yapilmakta; vegan, vejetaryen, gliitensiz
gibi 6zel beslenme tercihleri de dikkate alinmaktadir.



NEDEN HANCI GRUP CATERING?

Yemek Uretiminde en temel unsur, insan sagligini korumak ve bireyin yasamini saglikli
surdlrebilmesi icin gerekli olan besin 6geleri ile enerjiyi dogru ve yeterli sekilde saglamaktir.
Hanci Grup Catering olarak tiim faaliyetlerimizin merkezine insan sagligini koyuyor, bu
dogrultuda Gretimimizi kalite ve hijyen standartlarina uygun bicimde gerceklestiriyoruz. Kaliteli
ve hijyenik yemek Uretiminin 6n kosulu, givenilir ve denetimli hammaddedir. Bu nedenle
kullandigimiz tim malzemelerin TSE, ISO ve HACCP belgeli olmasina 6zen gosteriyor; et ve et
lriinlerinin ise veteriner hekim kontroliinde (iretilmis olmasina dikkat ediyoruz. Uretim ve
servis slreglerinde kullanilan tiim ekipmanlar — mutfak makineleri, is ytzeyleri, krom celik
gastronom kaplari, termobox'lar, servis araclari ve vyardimci ekipmanlar - uygun
dezenfektanlarla diizenli olarak dezenfekte ediyoruz. Uretimde kullandigimiz hammaddeler ile
pisirilip servise sunulan yemek ornekleri, soguk hava depolarinda +4°C’de 72 saat siireyle
muhafaza ediyoruz. Mutfaklarimiz ve yemekhanelerimiz, Bakanligin yetkilendirdigi kurumlar
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. Ayrica talep eden musterilerimize kullandigimiz
temizlik Grdnlerinin MSDS raporlari ve drin icerik spektrumlari seffaflikla sunulmaktadir.
Personel sagligi da en az iiriin giivenligi kadar 6nemlidir. Ise baslamadan énce tiim calisanlar
saglik taramasindan gecirilmekte, portér gibi testler uygulanmaktadir. Saglik problemi tespit
edilen personel, tedavi stireci tamamlanana kadar tretim alanlarinda gérevlendirilmemektedir.

KURUMSAL KiMLiGIMiz
Hizmet verdigimiz her alanda kurumsal durusumuzu ve ilke temelli yaklasimimizi koruyarak
faaliyet gosteriyoruz. Kurulusumuzun temel degerleri sunlardir:

¢ Toplam Kalite Yaklagimi

Tum streclerde kaliteyi bir hedef degil, bir yagsam bigimi olarak benimseriz.
¢ Miisteri Memnuniyeti Odakliik

Musteri mutlulugunu, memnuniyetle baslatir; glivenle devam ettiririz.
¢ Sifir Hata Prensibi

Hata yapmamak icin planlar, hatalardan 6grenerek stirekli gelisiriz.
¢ 1sBirligi Ruhu

Paydagslarimizla acik iletisim ve karsilikli gliven iginde ¢aliginz.
¢ Kiimiilatif Gelisim Anlayisi

Her adimi, gecmisin deneyimi ve gelecegin vizyonuyla birlestiririz.
¢ Tutarhlik ve Dayanigsma

Ekip ruhu ile hareket eder, birbirimize olan giivenle biiyiiriiz



¢ Uzmanlik ve Yetkinlik

Alaninda uzman kadromuzla profesyonel ¢céziimler sunariz.
+ Siirekli Iyilestirme ve Degisim
Degisen dlnya kosullarina uyum saglar, gelisimi bir gorev biliriz.
¢ Tam Hizmet Anlayisi
Sadece yemek lretmek degil; ihtiyac duyulan her noktada ¢éziim ortag oluruz.
¢ Diuristlik
Etik degerlerimizden édiin vermeden, seffaf ve glivenilir hizmet sunariz.
¢  Miikemmeliyetcilik
Detaylara 6nem verir, her zaman daha iyisini hedefleriz.

KURUMSAL POLITIKAMIZ

# Yasalara, kurallara, cevre etigine ve insan haklarina saygiliyiz. Tiim faaliyetlerimizi yasal
cercevede, etik degerlere bagli kalarak ve toplumsal sorumluluk bilinciyle yiirtitiiriiz.

# Calisanlarimiz, sirketimizin temel yapi taslaridir. Onlarin gelisimini desteklemek, bilgi ve
yetkinliklerini artirabilecekleri ortamlari saglamak temel dnceliklerimizdendir. Ortak
degerlerimizi birlikte olusturur, birlikte biiyiiriiz.

# 1s saglig ve giivenligi bizim icin vazgecilmezdir. Calisanlarimizin sagligini ve giivenligini
korumak, her kosulda en dncelikli sorumlulugumuzdur.

& Cevreye duyarlilikla hareket ederiz. Siirdiiriilebilir tretim anlayisiyla dogaya saygili ve
kaynaklariverimli kullanan birisletme olmayi ilke edindik.

# Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederiz. Hizmet kalitemizi artirmak amaciyla sektorel
yeniliklere entegre oluruz.

# Misteri memnuniyetini gecmiste oldugu gibi gelecekte de 6n planda tutariz. Beklentilerin
otesine gecen coziimler liretmeyi, her zaman giivenilir ve tercih edilen bir firma olmayi
hedefleriz.

# Gida giivenligi, hijyen, disiplin ve kalite en 6nemli degerlerimizdir. Tiim {iretim
siireclerimizde bu ilkelerden 6diin vermeden hareket eder, saglikli nesillerin beslenmesine
katki saglanz.

KALITE FELSEFEMIiZ

* Kaliteyi ve hijyeni tiim siireclerimizde ortak standart kabul ederiz.
Miisteri odakliyiz.

Her projeye 0zel coziimler gelistirir, beklentilerin 6tesinde hizmet sunmayi hedefleriz.

¢’ Tedarikgilerimizle etik degerler cercevesinde is birligi icinde calisiriz.

Glvenilir hammadde ve malzeme kullanimiyla iretim siireclerimizi giicli temellere oturturuz.
Dinamizmden beslenen gelisimi ve yaraticilig: destekleriz.

Her giin daha iyiye ulagmak icin degisimi benimser, yenilik¢i yaklasimi esas aliriz.

~ Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir hizmet anlayisiyla katma deger yaratmay1 amaclariz.

Sadeligi ve verimliligi merkeze alarak sektore kalici coziimler sunariz.

2 Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz.

insan sagligini ve cevreyi gbzeten uygulamalarla sosyal fayda iiretmeyi 6nemseriz.

@ Ama hepsinden ote; biz bu isi severek yapiyoruz.

Lezzet, gliven ve kaliteyi tutkuyla birlestiriyor; sofralara goniilden hizmet sunuyoruz.
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HAKKIMIZDA

Hanci Grup Catering, 1990 yilindan bu yana toplu yemek tretimi ve hizmetleri alaninda
faaliyet gostererek, sektordeki gliclii deneyimi ve yiiksek kalite anlayisiyla fark yaratmaktadir.
Ankara Etimesgut'ta yer alan modern tretim tesisimizde, glinliik 80'den fazla projeye hizmet
sunmakta, her giin binlerce kisiye giivenli, dengeli ve lezzetli yemekler ulastirmaktayiz.

Firmamiz; tasima yemek, yerinde iiretim ve organizasyon yemek hizmetleri olmak (izere
genis bir hizmet yelpazesi sunmakta, kamu kurumlarindan 6zel sektdr kuruluslarina, egitim
kurumlarindan santiyelere kadar farkli ihtiyaclara 6zel ¢oziimler gelistirmektedir.

Uretim ve hizmet siireclerimiz, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde tasarlanmis
olup, asagidaki kalite belgeleri ile belgelendirilmistir:

L 4

IS0 9001:2015 - Kalite Yonetim Sistemi

IS0 22000:2018 - Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

IS0 14001:2015 - Cevre Yonetim Sistemi

IS0 45001:2018 - Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
IS0 10002:2018 - Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
¢ OIC/SMIIC 1:2019 - Helal Gida Standard

¢ & & ¢

Tlm Gretim sireglerimiz; alaninda uzman gida mihendisleri, diyetisyenler ve egitimli mutfak
personellerinin gozetiminde, hijyen ve gida giivenligi esas alinarak yiriitilmektedir. Her bir
urtintimdz, bilimsel yaklasimlar ve yasal mevzuatlara uygunluk dogrultusunda tretilmekte;
tiiketici sagligi, lezzet ve besin degeri 6n planda tutulmaktadir.

Miisteri memnuniyetini merkeze alan hizmet anlayisimizla, sadece bugiiniin degil, gelecegin
ihtiyaclarimi da karsilayacak siirdiiriilebilir ¢coziimler sunmayi hedefliyoruz. Teknolojiyi
yakindan takip ederek, siirekli gelisen altyapimiz ve yenilik¢i yaklasimimiz ile sektordeki
liderligimizi pekistirmeye devam ediyoruz.

Hanci Grup Catering, yalnizca bir yemek hizmeti saglayicisi degil, ayni zamanda is ortaklarinin

glivenilir ¢céziim ortagidir. Lezzet, hijyen ve kaliteyi bir araya getirerek, sofralariniza deger
katiyoruz.

ILETISIM
Q] 03122502100

& info@hancicatering.com

@wwiwzi www.hancicatering.com

Bahcekapi Mh. 2503. Cd
No: 4/19 Etimesgut / Ankara







Lezzetle Dolu Profesyonel Hizmet
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